
des solutions simples à des problèmes complexes

manuel de formation



Pour être proche de vos besoins DEFI pratique

l’écoute active. Elle diagnostique vos besoins

et élabore un plan de formation personnalisé.

2 - Le diagnostic des besoins en

formation



Analyser 

Former 

Evaluer

La méthode DEFI de diagnostic des 
besoins en formation consiste à :   

DEFI plus près de votre réalité



Suivi et Evaluation des actions de formation

Analyse des enjeux et des
objectifs stratégiques 
de l’entreprise
Analyse des procédures
existantes et des spécificités
des métiers de l’entreprise

Réalisation du bilan des
compétences 
Conception du plan de
formation « sur mesure »
Réalisation des actions de
Formation

des solut ions s imples  à  des  problèmes complexes

Analyser

Evaluer

Former



Dans votre entreprise ;

Dans un lieu de votre choix ;

Dans nos locaux. 

Nos formations en

intra-entreprise se déroulent soit :




